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NUCLEO DE APROVISIONAMENTO

Convite
Prestacao de Servicos de Manutencio e Assisténcia Técnica ao Software Microsoft
Dynamics NAV2009
Ajuste Direto n.° 1SAD20210013

Exmos. Senhores
PROTOTIPO
E-mail: jose.rodrigues@prototipo.pt

Nos termos da alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° do Cédigo dos Contratos Pablicos (CCP),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro, na sua redagéo atual, adaptado
a Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de
Agosto, na sua redagdo atual, temos a honra de convidar V/ Exas. a apresentar os vossos
melhores pregos e demais condigbes de fornecimento no ambito do presente
procedimento. A presente contratagdo justifica-se na impossibilidade de satisfagdo da

necessidade por via de Recursos Proprios.

1. Entidade adjudicante

A entidade publica contratante é o Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM (SESARAM, EPERAM), com sede a Av. Luis de Camdes, n.° 57, Edificio do
Nucleo de Apoio ao Hospital Dr. Nélio Mendonga, freguesia de Sdo Pedro, 9004-514
Funchal, com o telefone 291 705 610, o fax 291 742 545, o enderego eletronico

www.sesaram.pt/aprovisionamento e o correio eletrénico aprovisionamento@sesaram.pt

relativo ao Nucleo de Aprovisionamento, responsavel pelo presente procedimento.

2. Orgio que tomou a decisido de contratar

A decisdo de contratar foi tomada por deliberagdo de 28 de janeiro de 2021 do Conselho
de Administragdo do Servigo de Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,
nomeado por Resolugéo do Conselho de Governo n.° 848/2019, de 14 de novembro e n.°
567/2020, de 30 de julho, no uso das suas competéncias atribuidas por forca dos Estatutos
do SESARAM, EPERAM, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional n.° 13/2019/M, de
22 de agosto, alterados pelo Decreto Legislativo Regional n° 1-A/2020/M, de 31 de janeiro,
na sua redagao atual e pelo Decreto Legislativo Regional n.° 8/2020/M, de 13 de julho,
mediante parecer prévio da Diregdo Regional de Informatica e autorizagéo prévia do Vice-
Presidente do Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares, datada 22 de dezembro

de 2020, em cumprimento do disposto no artigo 20° do Decreto Regulamentar Regional n°
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22/2020/M, de 17 de margo e do artigo 28° do Decreto Legislativo Regional n.° 1-
A/2020/M, de 31 de janeiro, respetivamente.

3. Delegagao de competéncias
A entidade adjudicante delega no Juri competéncia para prestar os esclarecimentos,

necessarios a boa compreenséo e interpretagao das pegas do procedimento.

4. Objeto

O presente procedimento tem por objeto a prestagdo de servigos de manutencao e

assisténcia técnica ao Software Microsoft Dynamics NAV2009, melhor identificados na

memoria descritiva em anexo ao presente convite e do qual faz parte integrante.

5. Fundamentacgéo legal
A escolha do procedimento de ajuste direto, fundamenta-se no disposto na alinea d), do n°
1 do artigo 20° do CCP.

6. Prego base

O prego base global € de EUR 26.994,00 (vinte e seis mil novecentos e noventa e quatro
euros), o que corresponde ao preco base mensal de EUR 2.249,50 (dois mil duzentos e
quarenta e nove euros e cinquenta céntimos), acrescido do imposto sobre o valor

acrescentado a taxa legal em vigor, nos termos da meméria descritiva.

7. Proposta
7.1. Na proposta o concorrente manifesta a entidade adjudicante a sua vontade de
contratar e 0 modo pelo qual se dispde a fazé-lo.

7.2. O concorrente pode apresentar proposta para o Unico lote a concurso, devendo

respeitar as especificacoes técnicas.

7.3. Junto com propasta, o concorrente deve apresentar os seguintes elementos:

a) Documento _que comprove os poderes de representacao do concorrente, por

guem assina a proposta;

b) Declaragdo do concorrente de aceitagdo do contetdo do caderno de encargos,
elaborada em conformidade com o modelo constante do anexo | M ao presente
convite, do qual faz parte integrante.

c) Documentos que contenham os atributos da proposta, de acordo com os quais o
concorrente se dispde a contratar:

I. Prego total em algarismos, e preferencialmente por extenso, mencionando que a

este acresce o IVA, indicando o respetivo valor e a taxa legal aplicavel,

Av. Luis de Cam&es e 9004-514 Funchal
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entendendo-se, na falta daquela mengédo, que o prego apresentado nio inclui
aquele imposto;

ll. Lista dos precos unitarios, mencionando que a este acresce o IVA, indicando o
respetivo valor e a taxa legal aplicavel, entendendo-se, na falta daquela mengéo,
que o prego apresentado ndo inclui aquele imposto.

7.4 O concorrente devera apresentar ainda:

a) Plano de trabalho, conforme exigido na meméria descritiva;

7.5 A proposta devera referir se o contrato sera diretamente operado pelo concorrente ou
se, ao inveés, o serd por outra empresa que, por contrato com este, tem essa
representagédo no territério correspondente a Regido Autdnoma da Madeira;

7.5 |Integram também a proposta quaisquer outros documentos que o concorrente
considere relevantes para a apreciagdo da mesma.

7.6 Quando os pregos constantes da proposta forem também indicados por extenso, em
caso de divergéncia, estes prevalecem, sobre os indicados em algarismos.

7.7 A declaragéo referida na alinea b) do ponto 7.3, deve ser assinada pelo concorrente
ou por representante que tenha poderes para o obrigar.

7.8 Todos os documentos que constituem a proposta devem ser redigidos em lingua
portuguesa, sem emendas ou rasuras, ou, ndo o sendo, devem ser acompanhados
de tradugédo devidamente legalizada e em relagdo & qual o concorrente declara

aceitar a sua prevaléncia, para todos os efeitos, sobre os respetivos originais.

8. Proposta com variantes
8.1. Né&o ¢é permitida a apresentacdo de propostas variantes.
8.2. Nao e permitida a apresentacdo de propostas com alteragdes as clausulas do

caderno de encargos.

9. Prazo e modo de apresentagédo da proposta

9.1 As propostas e os documentos que as instruem devem ser diretamente
apresentados, até 6° (sexto) dia apds o envio deste convite, na plataforma eletrénica
usada pelo Servico de Salde da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM,
www.acinGov.pt, devendo ser respeitado o disposto no Cédigo dos Contratos
Publicos e na Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto.

O computador utilizado pelos concorrentes devera estar preparado com os

requisitos minimos disponiveis na plataforma eletrénica usada pelo Servico de

Saude da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM, www.acinGov.pt, sob pena

de exclusdo da proposta por nido observacio das formalidades de

apresentacao das mesmas, nos temos do disposto na alinea I) do n° 2 do artigo
146° do CCP.
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9.2 Quando, pela sua natureza, qualquer documento dos que constituem a proposta ndo
possa ser apresentado nos termos do disposto no ponto anterior, deve ser encerrado
em invélucro opaco e fechado:

a) No rosto do qual se deve indicar a designagdo do procedimento e da entidade
adjudicante;

b) Que deve ser entregue diretamente ou enviado por correio registado a entidade
adjudicante, devendo, em qualquer caso, a respetiva recegdo ocorrer dentro do
prazo fixado para a apresentag¢do das propostas;

c) Cuja recegao deve ser registada por referéncia a respetiva data e hora.

9.3 A proposta e os documentos/ficheiros que lhes associarem devem ser

assinados eletronicamente mediante a utilizacdo de certificados de assinatura

eletronica qualificada, previamente ao seu carregamento na plataforma, nos

termos dos artigos 54.° e 68° da Lei n.° 96/2015, de 17 de agosto conjugado com
a alinea q) do artigo 2° Decreto-Lei n.° 290-D/99, de 2 de Agosto, alterado pelo
Decreto-Lei n.° 62/2003 de 3 de Abril.

ATENCAO: Os documentos que integram as pastas compactadas, tém de ser

individualmente assinados, nos moldes atras referidos.

10. Manutengao da proposta

O concorrente obriga-se a manter as respetivas propostas pelo prazo de 66 (sessenta e seis)
dias contados da data do termo do prazo fixado para a apresentagdo das mesmas, nos
temos do disposto no artigo 65° do CCP.

11. Notificagdo da adjudicagdo/Documentos de Habilitagado
11.1 O adjudicatario deve entregar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da ~—
notificagdo de adjudicagéo:

a) Declaragdo emitida conforme modelo constante do Anexo II/M, anexo ao presente
convite e do qual faz parte integrante;

b) Documentos comprovativos de que ndo se encontra nas situagbdes previstas nas
alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cddigo dos Contratos Publicos; (Registos
criminais de todos os gestores/administradores; certiddo da seguranga social;
certidao das finangas);

c) Documentos exigidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.°

34/2008/M, de 14 de agosto, na sua redagado atual (Apenas para entidades com

rendimentos gerados no territério da RAM):

I. Ultima declaragdo de rendimentos modelo 3 ou modelo 22, este Ultimo

acompanhado do Anexo C, caso o adjudicatario tenha exercido nesse periodo

Av, Luis de Camdes ¢ 9004-514 Funcnal
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atividade na Regido Auténoma da Madeira, bem como enquanto se mantiver em
vigor o respetivo contrato;
Il. Ultima declaragéo de rendimentos e retengdes de residentes (modelo 10) e
DMR;
Hi. Anexo Q da ultima informag&o empresarial simplificada (IES);
IV. Anexo R do IVA da ultima declaragdo periddica do IVA.

d) Os adjudicatarios que considerem nédo preencher as condigdes legais relativas
ao cumprimento das obrigagdes declarativas referidas na alinea precedente,
devem apresentar declaragéo sob compromisso de honra (Anexo Il — Modelo 3),
subscrita por quem os obriga, referindo expressamente essa situagao.

e) Copia da Certiddo do Registo Comercial e de procuragdo, caso o contrato seja
assinado por procurador.

11.1 Para além das causas de caducidade da adjudicag&o previstas no n.° 1 do artigo 86.°
do Coddigo dos Contratos Publicos, na Regido Auténoma da Madeira, constitui
igualmente causa de caducidade da adjudicagdo o incorreto ou inadequado
preenchimento dos documentos relativos as obrigagdes fiscais declarativas a
apresentar pelo adjudicatario nos termos do disposto no ponto Il da alinea c¢) da
presente clausula.

11.2 Caso os documentos apresentados ao abrigo do ponto anterior contenham
irregularidades que possam determinar a caducidade da adjudicagdo nos termos do
disposto no artigo 86° do Cédigo dos Contratos Publicos, sera concedido o prazo ndo
superior a 3 (trés) dias Uteis para a supresséo das mesmas.

11.3 Os documentos de habilitagdo devem ser redigidos em lingua portuguesa e ser
assinados pelas entidades que os emitem.

11.4 Quando, pela sua propria natureza ou origem, os documentos de habilitagédo
estiverem redigidos em lingua estrangeira, deve o adjudicatario fazé-los acompanhar
de tradugdo devidamente legalizada.

11.5 Os documentos de habilitagdo devem ser apresentados através da plataforma
eletronica www.acinGov.pt, utilizada pelo Servigo de Saude da Regido Auténoma da
Madeira, EPERAM

12. Caugao

No presente procedimento ndo havera lugar a prestagdo de caucéo.

13. Anexos

Os anexos I/M e /M encontram-se ao dispor para download, na pagina do SESARAM

www.sesaram.pt/aprovisionamento na area de fornecedores.
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14. Legislagdo aplicavel

A todos os elementos omissos, aplica-se o disposto no Cédigo dos Contratos Publicos.
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ANEXO | - M
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 57.° ou a subalinea i) da alinea b) e alinea ¢)
do n.° 3 do artigo 256.° -A, conforme aplicavel do Cédigo dos Contratos Publicos e o artigo
6.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de14 de agosto.]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, nimero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, numeros de identificagédo fiscal e sedes), tendo tomado
inteiro e perfeito conhecimento do caderno de encargos relativo a execugdo do contrato a
celebrar na sequéncia do procedimento de ... (designagdo ou referéncia ao procedimento
em causa), e, se for o caso, do caderno de encargos do acordo -quadro aplicavel ao
procedimento, declara, sob compromisso de honra, que a sua representada (2) se obriga a
executar o referido contrato em conformidade com o conteido do mencionado caderno de
encargos, relativamente ao qual declara aceitar, sem reservas, todas as suas clausulas.

2 — Declara também que executard o referido contrato nos termos previstos nos seguintes

documentos, que junta em anexo (3):

3 — Declara ainda que renuncia a foro especial e se submete, em tudo o que respeitar a
execugdo do referido contrato, ao disposto na legislagdo portuguesa aplicavel.

4 — Mais declara, sob compromisso de honra, que n&do se encontra em nenhuma das
situagBes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Cédigo dos Contratos Publicos e artigo 5.° do
Decreto Legislativo Regional n.® 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual redagéo.

5 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestagdo de falsas declaragdes
implica, consoante o caso, a exclusdo da proposta apresentada ou a caducidade da
adjudicagédo que eventualmente sobre ela recaia e constitui contraordenagdo muito grave,
nos termos do artigo 456.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a
aplicagdo da sangéo acessoéria de privagédo do direito de participar, como candidato, como
concorrente ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer
procedimento adotado para a formag&o de contratos publicos, sem prejuizo da participacédo
a entidade competente para efeitos de procedimento criminal.

6 — Quando a entidade adjudicante o solicitar, o concorrente obriga -se, nos termos do
disposto no artigo 81.° do Cédigo dos Contratos Publicos, a apresentar a declaracdo que
constitui 0 anexo Il -M do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na
sua atual redagédo, bem como os documentos comprovativos de que se encontra nas

situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do n.° 1 do artigo 55.° do referido Cédigo e
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artigo 5.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto, na sua atual
redagao.

7 — O declarante tem ainda pleno conhecimento de que a ndo apresentagdo dos
documentos solicitados nos termos do nimero anterior, por motivo que Ihe seja imputavel,
determina a caducidade da adjudicagdo que eventualmente recaia sobre a proposta
apresentada e constitui contraordenagdo muito grave, nos termos do artigo 456.° do
Cdédigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagdo da sang&o acesséria
de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente ou como membro
de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento adotado para a
formacgdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagdo a entidade competente para
efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (4)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o0 concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a expressdo «a sua
representadan.

(3) Enumerar todos os documentos que constituem a proposta, para aléem desta
declaragdo, nos termos do disposto nas alineas b), ¢) e d) do n.°1 e nos n.os 2 e 3 do
artigo 57.°

(4) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°

Av. Luis de Camdes ¢ 9004-514 Funchal
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ANEXO Il - M
Modelo de declaragao

[a que se refere a alinea a) do n.° 1 do artigo 81.° do Cddigo dos Contratos Publicos e o n.°
1 do artigo 7.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2008/M, de 14 de agosto]

1 — ... (nome, numero de documento de identificagdo e morada), na qualidade de
representante legal de (1) ... (firma, numero de identificagdo fiscal e sede ou, no caso de
agrupamento concorrente, firmas, nimeros de identificagdo fiscal e sedes), adjudicatario(a)
no procedimento de ... (designagdo ou referéncia ao procedimento em causa), declara, sob
compromisso de honra, que a sua representada (2) ndo se encontra em nenhuma das
situagdes previstas no n.° 1 do artigo 55.° do Codigo dos Contratos Publicos.

2 — O declarante junta em anexo [ou indica... como enderego do sitio da Internet onde
podem ser consultados (3)] os documentos comprovativos de que a sua representada (4)
ndo se encontra nas situagdes previstas nas alineas b), d), e) e h) do artigo 55.° do Cédigo
dos Contratos Publicos e (quando aplicavel) os documentos comprovativos de que cumpriu
as obrigagdes fiscais declarativas cujo conteudo assume interesse especifico para a
Regido Autdbnoma da Madeira referidos no n.° 2 do artigo 7.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2008/M.

3 — O declarante tem pleno conhecimento de que a prestacdo de falsas declaragdes
implica a caducidade da adjudicagdo e constitui contraordenagéo muito grave, nos termos
do artigo 456.° do Cddigo dos Contratos Publicos, a qual pode determinar a aplicagédo da
sang¢do acesséria de privagdo do direito de participar, como candidato, como concorrente
ou como membro de agrupamento candidato ou concorrente, em qualquer procedimento
adotado para a formagdo de contratos publicos, sem prejuizo da participagédo a entidade

competente para efeitos de procedimento criminal.

... (local), ... (data), ... [assinatura (5)].

(1) Aplicavel apenas a concorrentes que sejam pessoas coletivas.

(2) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expressao «a sua representada».

(3) Acrescentar as informagdes necessarias a consulta, se for o caso.
(4) No caso de o concorrente ser uma pessoa singular, suprimir a
expresséo «a sua representaday.

(5) Nos termos do disposto nos n.os 4 e 5 do artigo 57.°
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ANEXO Iii
Modelo 3

“xxx, titular do CC n.° xxx, com morada xxx, na qualidade de gerente/representante da
xxxxx com sede em xxx, capital social xxx, NIF xxx, matriculada na conservatéria do
registo comercial de xxx, declara que o adjudicatario do Concurso N.° , néo
preenche os pressupostos de incidéncia, previstos nos artigos 23°, 25° e 26° da Lei das
Financas das Regides Auténomas, aprovada pela Lei Orgénica n° 2/2013, de 2 de

Setembro.

Data:

Assinatura:

Av. Luis de Cam&es e 9004-514 Funchal
Telef. - 291 705 610 ¢ Fax - 291 742 545 ¢ e-mail: aprovisionamento@sesaram.pt



e g l' R,
*
REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA
SESARAM..a-*
EPERAM

Servigo de Salde da RAMeperam

Caderno de Encargos

Prestacao de Servicos de Manutencéo e Assisténcia Técnica ao Software Microsoft
Dynamics NAV2009
Ajuste Direto n.° 1SAD20210013

1. Contrato
N&o sendo o contrato reduzido a escrito, a nota de encomenda, uma vez emitida, assume
idéntico valor juridico ao do contrato, assim como, as clausulas patentes no convite e no

presente caderno de encargos.

Objeto
21 O presente procedimento tem por objeto a prestagéo de servigos de manutencio e

assisténcia_técnica ao Software Microsoft Dynamics NAV2009, melhor

identificados na meméria descritiva em anexo ao convite e do qual faz parte
integrante.

2.2 Os servigos objeto do presente procedimento inserem-se na categoria 71356200-00
descrita como “Servigos de Assisténcia Técnica”, constante do Vocabulario Comum
para os Contratos Publicos (Common Procurement Vocabulary - CPV) instituido pelo
Regulamento (CE) n.° 2195/2002, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 5 de
Novembro de 2002, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 340, de 16
de Dezembro de 2002, alterado pelo Regulamento (CE) n.° 2151/2003, da Comisséo,
de 16 de Dezembro de 2003, publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L
329, de 17 de Dezembro de 2003 (retificada pela Retificagdo publicada no Jornal
Oficial da Unido Europeia, n.° L 330, de 18 de Dezembro de 2003) e pelo
Regulamento (CE) n.°213/2008, da Comissdo, de 28 de Novembro de 2007,
publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia, n.° L 74, de 15 de Margo de 2008.

3. Prego base

O prego base global é de EUR 26.994,00 (vinte e seis mil novecentos e noventa e quatro
euros), o que corresponde ao prego base mensal de EUR 2.249,50 (dois mil duzentos e
quarenta e nove euros e cinquenta céntimos), acrescido do imposto sobre o valor

acrescentado a taxa legal em vigor, nos termos da memoria descritiva.

4. Prego contratual

4.1. Pela prestagdo de servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagbes constantes do presente caderno de encargos, o contraente
publico pagard ao co-contratante o prego constante da proposta adjudicada,

acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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4.2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico,
nomeadamente as despesas inerentes a celebragdo do contrato, bem como
quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou

licengas.

5. Revisao de Pregos
Em sede do presente contrato ndo havera lugar a revisdo de pregos salvo se for

determinado por ato legislativo ou administrativo.

6. Validade do Procedimento
O contrato objeto deste procedimento é valido até 31 de dezembro de 2021 e produz os

seus efeitos a partir da data da sua assinatura e publicitagdo no portal BASEGOV.

Condigdes de pagamento

7.1 A fatura devera ser emitida em nome do contraente publico, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, isto é, deve especificar o nUmero da nota
de encomenda e nimero de compromisso, bem como tem de conter a
descricdo do objeto (servigo) a que respeita, as quantidades, os precos
unitarios e o prego total, sob pena de ser liminarmente devolvida.

7.2 O pagamento tera lugar no prazo de 60 (sessenta) dias apdés a entrega da
respetiva fatura devidamente emitida, designadamente nos termos do nimero
anterior.

7.3 Em caso de incumprimento da obrigagéo estabelecida no ponto anterior, séo devidos
juros moratérios nos termos da Lei. —

7.4 Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto aos valores
indicados na fatura, deve este comunicar ao co-contratante, por escrito, os
respetivos fundamentos, ficando este obrigado a prestar os esclarecimentos

necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

8. Obrigagdes do adjudicatario
O adjudicatario é responsavel pela qualidade dos servigos a prestar bem como pelos bons

resultados, correndo por sua conta a reparagédo dos danos e prejuizos.

9. Penalidades
Sem prejuizo da possibilidade de resolugéo do contrato pelo contraente publico nos termos

do disposto nos artigos 333.° do Cddigo dos Contratos Publicos, aplica-se a execugéo do
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contrato o disposto nos artigos 325.° e 329.° do Cédigo dos Contratos Publicos,
nomeadamente:

a) Em caso de atraso na prestagdo dos servigos, o contraente publico, notificara o co-
contratante para, no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, prestar o servigo em falta;

b) O contraente publico aplicarda ao co-contratante, por cada dia de atraso, uma multa
correspondente a 0,1% do prego contratual;

c) Todos os danos colaterais que comprovadamente sejam imputados ao co-
contratante, ser-lhe-8o debitados pelo contraente publico até ao limite de 20% do
prego contratual, sem prejuizo do disposto no n.° 3 do artigo 329° do Cédigo dos
Contratos Publicos.

10. Local da prestagao dos servigos
Os servigos objeto do contrato serdo prestados nas instalagdes do Servigo de Salde da
Regido Autonoma da Madeira, EPERAM.

11. Resolugao do contrato pelo co-contratante
O co-contratante podera resolver o contrato nos termos previstos no artigo 332.° do Cédigo

dos Contratos Publicos.

12. Resolugdo do contrato pelo contraente publico

12.1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo do contrato previsto na lei, o
contraente publico, pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, logo que se
verifique o ndo cumprimento das condi¢gbes definidas no presente Caderno de
Encargos, ou concretamente, quando ocorram quaisquer das seguintes
circunstancias, por razdes imputaveis ao co-contratante:

a) A prestacéo de servigos se encontre gravemente prejudicada;

b) O incumprimento, ainda que parcial, da obrigatoriedade de presta¢do do servigo
(quando houver atraso na prestagdo do servigo ou falta de reposicdo do bom
funcionamento por periodo superior a trinta dias);

c) O aumento dos pregos em violagdo do estipulado no ponto 5 deste Caderno de
Encargos;

d) A prética de atos dolosos ou negligentes;

e) O n&o cumprimento das obrigagdes assumidas em todo o articulado do presente
Caderno de Encargos.

12.2. O direito de resolugédo referido no nlimero anterior exerce-se mediante declaracgdo
enviada ao co-contratante.

Av. Luis de Cam&es ¢ 9004-514 Funchal
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13. Casos fortuitos ou de forga maior

13.1. Nenhuma das partes incorrera em responsabilidade se por caso fortuito ou de forga
maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragéo do contrato e cujos efeitos néo Ihe fosse razoavelmente
exigivel contornar ou evitar, for impedido de cumprir as obriga¢gdes assumidas no
contrato.

13.2. Podem constituir forga maior, se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagbes, incéndios, epidemias, sabotagens,
greves, embargos ou blogueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinagdes governamentais ou administrativas injuntivas.

13.3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Determinagbes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza
sancionatoéria ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo fornecedor de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

b) Incéndios ou inundagBes com origem nas instalagdes do fornecedor cuja causa,
propagacdo ou propor¢gbes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

c) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

13.4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior
deve ser imediatamente comunicada a outra parte.

13.5. A forga maior determina a prorrogagé@o dos prazos de cumprimento das obrigagbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da forga maior.

14. Protegdo de Dados

14.1 O cocontratante esta obrigado a um dever de confidencialidade e sigilo relativamente
a toda a Informagéo e/ou dados pessoais a que tenha acesso por virtude ou em
consequéncia das relagbes profissionais que manterd com o SESARAM, EPERAM,
devendo assegurar-se de que os seus colaboradores, consultores e/ou prestadores
de servigos que, no exercicio das suas fungdes, tenham acesso e/ou conhecimento
da informagdo e/ou dos dados pessoais tratados, se encontram eles proprios
contratualmente obrigados a sigilo profissional.

14.2 O cocontratante ndo podera utilizar a informagdo e/ou os dados pessoais a que
tenha acesso, para fins distintos do seu fornecimento/prestagdo de servigos ao
SESARAM, EPERAM, nao podendo, transmiti-los a terceiros.
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14.3 O dever de confidencialidade e as demais obrigagbes previstas na presente clausula
deverdo permanecer em vigor mesmo apés o termo das relagbes profissionais entre
o cocontratante e 0 SESARAM, EPERAM.

14.4 Mediante solicitagdo, por escrito pelo SESARAM, EPERAM, o cocontratante
devolvera todos os documentos, registos e cépias que contenham informagéo e/ou
dados pessoais a que tenha tido acesso no ambito da execugédo do contrato.

14.5 Mesmo que n&o seja solicitado, no final do contrato o cocontratante devera proceder
a eliminag&o dos dados pessoais, salvo se outro prazo de conservagédo se aplicar ao
tipo de dados pessoais.

14.6 Em caso de perda ou acesso indevido a informagdo e/ou dados pessoais ou parte
deles, o cocontratante notificara imediatamente o SESARAM, EPERAM, sem

prejuizo das obrigagdes que sobre si impendam.

15. Legislagao aplicavel
O contrato é regulado pela legislagéo portuguesa, em particular pelo Cédigo dos Contratos

Publicos.

16. Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia
do Tribunal de Jurisdigdo Administrativa com sede no Funchal, com expressa rentncia a

qualquer outro.

Av. Luis de Camdes ¢ 9004-514 Funchal
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Memoria descritiva

Terminologia:

Manutengao programada: A manutencgéo programada consiste numa série de visitas técnicas
planeadas cujo objetivo é verificar se o sistema se encontra dentro dos paradmetros estabelecidos
durante os testes de aceitagdo. Durante estas revisdes sdo realizadas uma série de medigdes, de
acordo com os protocolos estabelecidos pelo departamento de engenharia do fabricante do
equipamento. Assegurar que as prestagdes do equipamento, bem como o seu funcionamento e
seguranga se encontram dentro das especificagbes. Deverdo ser efetuados trabalhos de manutengéo
corretiva, determinados no momento da intervengao.

Manutencdo ndo programada: A manutencdo ndo programada consiste em reparagdes que
ocorrem de modo ndo planeado, por algum motivo, surgindo um ou varios problemas que impedem o
funcionamento do equipamento. Esta manutengdo consiste em reparar os materiais, bem como
analisar o estado geral do equipamento, estudar as avarias repetitivas e, quando necessario, estudar
os pontos criticos e avarias. Também podera incluir agdes de manuten¢do preventiva, se necessario,
no momento da intervengéo.

Serve a presente Memoria Descritiva, para a apresentagdo de uma proposta de prestagéo dos
servigos de manutengdo para os equipamentos:

Marca: MICROSOFT DYNAMICS
Servigo: NUCLEO GESTAO FINANCEIRA

Nota prévia: A proposta devera prever que a empresa mantera os equipamentos em bom estado de
funcionamento, cumprindo todos as normas de seguranga, critérios de seguranga, bem como toda a
legislagdo em vigor para os equipamentos designados.

1. Manutengio nao Programada

a) Servigo de manutengdo adaptativa legal, que visa adequar o software as alteragdes da
legislagdo, bem como de manutengdo evolutiva, que visa garantir a atualizagéo
tecnologica do software, mediante aperfeigoamento das fungdes existentes, corregéo de
falhas e melhorias de desempenho;

b) Manutengdo e atualizagdo do sistema de informagdo nas componentes fiscais e
contabilisticas, designadamente, atualizagdo de taxas e forma de determinagdo dos
impostos, planos de contas, formatos das demonstragdesfinanceiras, prestagdo de
contas, suportes eletronicos de entrega de declaragoes;

¢) Decorrente da anterior, a atualizagdo anual do Defir.pro, que proporciona um conjunto
de quadros e graficos de informagdo numa ftripla perspectiva:contabilistica e fiscal e
economica e financeira;

d) Manutengdo da componente de rendimentos de trabalhadores independentes, tendo por
base a evolugdo das normas legais e fiscais;

e) Atualizagbes necessérias para dar resposta ao Relatério Unico no que diz respeito ao
anexo relativo aos prestadores de swervigos;

f) Evolugéo do sistema de informagéo de gestdo nas componentes de gestdo, com vista a
dar resposta as necessidades do SESARAM, desde que tais funcionalidades estejam
enquadradas no sistema de informagéo atual;
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g) Disponibilizagdo de funcionalidades entretanto disponibilizadas pela Prototipo e que se
entendam do interresse do SESARAM;

h) Resposta a pedidos de esclarecimentos e duvidas;

i) A corregdo de falhas do sistema de funcionalidades que estavam em normal operagéo,
desde que tais ndo tenham siso provocadas por errada utilizagdo do sistema, sera
assegurada pela Prototipo sem faturar qualquer tempo associados a respectiva
resolugao.

As atividades acima, excepto quando mencionado em contrario nesta proposta, seréo prestadas
a partir dos nossos escritorios, recorrendo para este efeito aos mecanismos que tém vindo a ser
utilizados, nomeadamente, telefone, correio eletronico e assistencia remota.

Nao deverdo ser incluidos no Ambito deste contrato de assistencia técnica:
v O plano anual de atualizagdes de licenciamento Microsoft;

v A Implementagdo de novas componentes do sistema de informagio além das atualmente i

NP de horas previsto por ano de vigéncia de contrato:

Total 600

Custo/hora/consultar ' 44,99 €

Total 26 994,00 €
Impacto na avenga mensal (12 meses) 2 249,50 €

Caso n° de horas previsto seja excedido, proceder-se-a ao respetivo ajustamento tendo em
consideragdo o valor / hora consultor de 50€ (montante ja deduzido da redugdo remuneratéria).
O n° de horas néo utilizadas num dado periodo, ficam disponiveis para utilizagéo no periodo
seguinte.

Aos valores indicados acresce IVA a taxa legal em vigor.

Caso exista a necessidade de deslocagao de tecnico para apoio nas instalagdes do SESARAM,
EPERAM, tais despesas ficam a cargo da entidade adjudicante
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ANEXO | - LISTA DE EQUIPAMENTOS PARA CAT SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DIMENSIONAL GERIR NAV

Manutengio Programada | Manutengio nio Programada Total
- ' ‘ . . . Data o Valor . Wioraianie
N° Inv. _ Descricao Completa N° Série Marca | Modelo Localizagao Garahtfa‘" Periodicidade ;§uni§§ﬂo Periodicidade * - a) ok
' B b Sia)
NUCLEO DE
2011-01942 | MICROSOFT DYNAMICS NAV 2009 GESTAO NA NA 12 2249,50 | 26 994,00
FINANCEIRA

a) A preencher pela empresa fornecedora Pagina 1 de 1






